	[image: image1.jpg]MANENIZTHMIO OEIZAAIAL




	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΜΕΤΡΗΣΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ



Σας παρακαλούμε αφιερώσετε λίγο χρόνο για να αξιολογήσετε της παρεχόμενες υπηρεσίες της E.Α.Δ.Π./Π.Θ., απαντώντας στις παρακάτω ερωτήσεις - χρησιμοποιώντας την κλίμακα 1 έως 5. Επίσης θα θέλαμε να μάθουμε την σπουδαιότητα που έχουν για εσάς τα παρακάτω θέματα, έτσι ώστε στο μέλλον να μπορούμε να σας παρέχουμε ακόμη καλύτερες υπηρεσίες.

1=ΚΑΚΗ,   2=ΜΕΤΡΙΑ,   3=ΚΑΛΗ,   4=ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ,   5=ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΗ

	ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
	ΒΑΘΜΟΣ
	ΠΟΣΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΕΙΝΑΙ ΓΙΑ ΕΣΑΣ;

	1. Πως κρίνετε την ποιότητα των προϊόντων / υπηρεσιών
	
	

	2. Τι πιστεύετε για τους χρόνους παράδοσης
	
	

	3. Πως κρίνεται τον χρόνο ανταπόκρισης στα αιτήματά σας
	
	

	4. Ανταπόκριση σε παράπονα
	
	

	5. Συχνότητα εμφάνισης προβλημάτων
	
	

	6. Ευγένεια, διαθεσιμότητα, κατάρτιση προσωπικού
	
	


Παρακαλούμε σημειώστε σχόλια/προτάσεις που νομίζετε ότι θα μας βοηθήσουν να βελτιωθούμε:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	ΦΟΡΕΑΣ
	

	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ
	

	ΘΕΣΗ
	

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ
	


ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΟΝ ΧΡΟΝΟ ΣΑΣ

Ε2/ΛΔ 8.4, Έκδοση: 2, Ημερομηνία: 05/04/2017
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